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REKLAMACNI RAD (ODSTOUPENi A REKLAMACE)

Tento reklamacni fad upravuje zpusob a podminky reklamace vad zbozi ¢i sluzeb a odstoupeni

od smlouvy v souladu s ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

. IDENTIFIKACE PRODAVAUJICIHO

Obchodni nazev: zena s.r.o
Sidlo: Karasek 1775/1a
ICO: 469 05 928

Kontakt pro reklamace: info@zena-membranes.cz

. VRACENI ZBOZi (ODSTOUPEN| OD SMLOUVY DO 14 DNU)

Pokud jste spotrebitel a nakoupili jste online (mimo kamennou prodejnu), mate pravo
odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnud od prevzeti zbozi.

Postup: O svém rozhodnuti nas informujte e-mailem. Zbozi zaSlete zpét na nasi adresu bez
zbyte¢ného odkladu. Naklady na vraceni zbozZi nese Kupujici.

Vraceni penéz: Penize vam vratime stejnym zpusobem, jakym jsme je pfijali, a to do 14

dnd od chvile, kdy nam zbozi dorazi zpét nebo prokazete jeho odeslani.

. REKLAMACE VADY ZBOZi

Odpovidame za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze se vady neprojevi v dobé 24
mésicl od prevzeti.
ZpUsob reklamace: Vadu nam nahlaste e-mailem nebo postou. Popiste, v ¢em vada
spociva, a pfilozte doklad o koupi.
Vyfizeni: Reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnu. Mate pravo na:

o Odstranéni vady (opravu) nebo dodani nové véci.

o PFfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz), pokud vadu nelze

odstranit.
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4. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

e V pfipadé sporu, ktery se nam nepodati vyFesit pfimo, se mizete obratit na Ceskou

obchodni inspekci (www.coi.cz) za u¢elem mimosoudniho feSeni sporu.

V Brné, dne 20/04/26
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