(=

MeMBRANES

[

DODACI A PLATEBNi PODMINKY

Tento dokument upfesriuje zpusoby dopravy a plateb za zbozi &i sluzby poskytované

spole¢nosti:

e Obchodni nazev: zena s.r.o
e Sidlo: Karasek 1775/1a
e ICO: 469 05928

1. PLATEBNi PODMINKY
Kupujici ma moznost uhradit cenu za zbozi &i sluzby nasledujicimi zpusoby:

e Bezhotovostni pfevod: Platba na bankovni uc€et prodejce uvedeny na objednavce/fakture
Jako variabilni symbol uvadéjte Cislo objednavky/faktury.

e Online platebni karta: Rychla platba pres platebni branu, online platby pro nas zajistuje
platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost Comgate a.s. je licencovana
Platebni instituce pusobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze
platebni branu jsou pIné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany. DalSi informace
a kontakty na www.comgate.eu. https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana

e Informace o platebnich metodach:

o https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou

o https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

e Kontaktni udaje na spole€¢nost Comgate, a.s. pro pripadné reklamace nebo dotazy k

platbam:

Comgate, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b,
Hradec Kralove

E-mail: podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267
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Splatnost u bezhotovostnich plateb je 5 dni od potvrzeni objednavky, neni-li dohodnuto jinak.
Zbozi je expedovano (nebo sluzba zahajena) az po pfipsani platby na ucet prodejce

(neplati pro dobirku).
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2. DODACI PODMINKY

Zbozi ¢&i sluzby doru€ujeme nasledujicimi zpusoby:

e Zasilkova sluzba: podle vhodnosti a moznosti zasilkové sluzby, GLS, PPL, Zasilkovna,
UPS, FedEx.
e Osobni odbér: Na adrese Karasek 1775/1a, Brno 62100 po pfedchozi domluveé.

3. NAKLADY NA DODANI (POSTOVNE)

e Cena dopravy se fidi aktualnim cenikem uvedenym na objednavce/fakture.
e P¥i prevzeti zasilky doporuCujeme zkontrolovat neporusenost obalu. Pokud je obal

poskozen, sepiste s dopravcem protokol o Skodé.

4. DALS| USTANOVENI

e Prodejce si vyhrazuje pravo prodlouzit dodaci Ihitu v pfipadé nepfedvidanych udalosti
(vypadek u dodavatele, extrémni vytizeni dopravcu), o ¢emz bude kupujici informovan.

e Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny.

V Brné, dne 20/04/26
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